wir leben service

DLS GimbH * Hauptverwaltung * Heidestralie 70 + 01454 Radeberg BLS Dienstleistungs- und Service GmbH
Heidestralke 7G

Elterninformation pitsh adebere
zur Mittagsverpflegung Teefon: 03528 4625.02

Fax: 03528 4626-40
E-Mail:  info@dls-gmbh.biz
bestellung@dls-gmbh.hiz

Geschéftszeiten Servicecenter Servicetelefon E-Mait Datum

Mo-Fr 6:30 — 16:30 Uhr 03528 4626-02 bestellung@dis-gmbh.biz 09.06.2015

Sehr geehrte Eltern,

wir freuen uns, Sie und Ihr/e Kindfer zur Mittagsverpflegung an der Gemeinschaftsschule Wenigenjena
in Jena ab dem neuen Schuljahr begriRen zu dirfen. Taglich bieten wir zwei Mittagsmeniis inkl. Bio-
Anteil aus regionalen, saisonal frischen und einwandfreien Produkten an, die frisch vor Ort — also direkt in
der Schule — zubereitet werden. Zusétzlich kénnen sich die Schiller an Free-Flow-Theken selbststandig
mit dem was sie moégen bedienen. Das gilt auch fur den VitaPoint — ein Frischebuffet mit mundgerecht
angerichteten Salat- und Obstvariationen. Zur Anmeldung lhres Kindes / threr Kinder filien Sie bitte die
beigefugte Vereinbarung (pro Kind eine) aus und senden uns diese zuriick. Sie erhalten eine schriftliche
Anmeldebestitigung mit lhrer Kundennummer und Anleitung fiir das Online-Bestelisystem. ihr Kind
erhalt aullerdem einen kostenlosen Chip zur Abholung der Mittagessen an der Essenausgabe, der Uber
die Schule verteilt wird.

Sie bzw. lhr Kind kénnen die Menls monatlich online oder per Bestellzettel ordern. Zu-, Ab- und Umbe-
stellungen per Telefon, Fax, E-Mail oder online sind fiir den Folgetag bis 16:00 Uhr am vorherigen Werk-
tag und Abbestellungen nur im Krankheitsfall am gleichen Tag bis 8:00 Uhr telefonisch im Service-
center moglich. Ausnahme: Bestellanderungen fur Montag koénnen online auch am Wochenende erfol-
gen. An unterrichtsfreien Tagen (z. B. Wander-/Projekttage) bitten wir Sie, 4 Arbeitstage im Voraus abzu-
bestellen,

BEZAHLUNG DES ESSENGELDES

Auf Basis des SEPA-Lastschriftverfahrens buchen wir falige Befrige am Monatsanfang riickwirkend far
den vergangenen Versorgungsmonat unter Bertcksichtigung aller Nach-, Ab- bzw. Zubestellungen direkt
von lhrem Konto ab,

Die Essenpreise* pro Menii:
Menii A/ B = 3,60 € inkl. Bio-Anteil, Free-Flow und VitaPoint

“Berechtigungen fiir Ermé&fiigung des Essengsldes (Leistungen aus dem Bildungs- und Teithabepaket) bitte beifiigen.

Bei Bedarf besteht die Moglichkeit Sonderkost zu bestellen, die vom Facharzt schriftiich attestiert sein und
uns in Kopieform vorliegen muss. Bei Fragen rufen Sie uns einfach an, wir beraten Sie gern! Wir freuen
uns auf lhre Anmeldung und danken lhnen fir |hr Vertrauen in die DLS GmbH.

Alizeit einen ,Guten Appetit"!
ihr Serviceteam der DLS GmbH




VEREINBARUNG ZUR MITTAGSVERSORGUNG DL Bienstieistngs- und Service Gmb
AN DER GEMEINSCHAFTSSCHULE WENIGENJENA Geschftszeiten Servicecenter

Montag bis Freilag von 6:30 -~ 16:30 Uhr
Telefon: 03528 4626-02

Fax: 03528 4626-40

E-Mail:  bestellung@dis-gmbh.biz
Web: www.dls-gmbh,biz

Formularfeider bitte in Druckschrift ausfilien
Zutreffendes biffe ankreuzen.

zwischen
Nachname des Kindes: Vorname des Kindes:
O weiblich O  ménnlich

geb. am; Gruppe/Klasse: Gruppe/Klasse: gewlinschter Versorgungsbeginn:

akluell gitig nach Semmerfarien Mindest f it = 0 Warldag
Gesetzlicher Vertreter: geb. am:
Telefon: E-Mail (Onlinezugang):
Anschrift:

{Sirake, Havsar,, PLZ, Orl)

und der DLS GmbH, Heidestralle 70, 01454 Radeberg (im folgenden DLS genannt).

1. Die Essenversorgung wird auf unbestimmie Zeil festgelegt und ist mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende des Kalendermonats schriftlich beendbar.
Endet der Vertrag zwischen der DLS und der Schule, so endet die Essenversorgung automatisch. Nach Ausgleich der Forderungen erlischt auch die
Einzugserméachtigung. Eventuelle Guthaben werden erstattet. Berechtigungen auf Erm&Rigung des Essengeldes (l.eisiungen aus dem Bildungs- und
Teilhabepaket) sind der Anmeldung in Kopie beizufiigen. Nicht vorgelegte bzw. ungiitige Unlertagen begriinden keinen Anspruch auf ErméRigung des
Essenpreises. Ebenso sind Verlingerungen rechtzeitig und unaufgefordert in Keple vorzulegen. Die Meniipreise verstehen sich als Entgeit pro bezoge-
nes Essen inklusive Serviceleistungen und werden von mir anerkannt: Meni A/B = 3,60 € inkl. Bio-Anteil, Free-Flow und VitaPoint / Sonderkost = 3,60 €.

ErméRigungsberechtigung im Sinne des Bildungs- und Teilhabepaketes: O ja (Kopie ist beigefugt) 8 nein, liegt nicht vor

2. Die Essenbestellung erfolgt liber unser Online-Bestellsystem oder mit dem Bestellschein des Spelseplanes. Zu-, Ab- bzw. Umbestellungen kénnen per
Fax, E-Mail, Tefefon oder online fur den néchsten Folgetag bis 16:00 Uhr am vorherigen Werklag, telefonische Abbestellungen im Krankheitsfall von 6:30
- 8:00 Uhr am gleichen Tag vorgenommen werden. Ausnahme: Bestelldnderungen fir Montag kénnen online auch am Woshenende erfolgen. An unter-
richtsfrefen Tagen (Wander-/Projekttage) bitten wir Sie, 4 Werktage im Voraus abzubestellen. Nach Eingang der Anmeldeunterlagen senden wir lhnen
eine Anmeldebestatigung mit [hrer Kundennummer und Anleitung fur das Online-Bestellsystem. Uber die Einrichtung erhalt Ihr Kind einen Chip fur die
tégliche Abholung der Meniis an der Essenausgabe. Die Erstausgabe ist kostenlos. Eine Ersalzbeschaffung aufgrund von Beschadigung oder Verlust
wird, unabhéingig davon, ab lhy Kind dafiir verantworttich ist, mit einer Gebiihr in Hohe von 5,00 € berechnet {ausgenommen daven sind technisch defek-
te Geréte). Der Bedarf fiir einen neuen Chip ist der DLS unverzlglich mitzuteilen. Die Essenteiinahme ist durch eine tégliche Essenteilnehmertiste in dem
Fall auch ohine Chip méglich.

3. Rechnungsbegleichung; Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE4727Z00000137542, Mandatsreferenz: Kunden-Nr. (Mitieilung in Anmeldebestatigung)

per SEPA - Basislastschriftmandat:

Ich erméchtige die DLS, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschiift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der DLS auf
mein Konto gezogenen Lastschriflen einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstatiung
des belastenden Betrages verfangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Nachname Kontoinhaber: Vorname Kontoinhaber:

Vollstandige Anschrift des Konloinhabers:

Kreditinstitut:

BiC: IBAN:

Benachrichtigung (Pre-Nofifikation): Die kiinftigen Forderungen buchen wir mit der SEPA-L.astschrift zu threm Mandat zu der Gliubiger-ldentifikations-
nummer DE47ZZZ00000137542 von Ihrem Konto zum Félligkeitstag ab, welche bei Erstabbuchung 5 Tage und bei Folgeabbuchungen 2 Tage nach Be-
nachrichtigung fallig wird. Wir bitten Sie, fiir Kontendeckung zu sorgen.

Wir senden thnen monatlich eine Zahlungs-/Abbuchungsbestatigung per E-Mail zu.

4. Gebiihren, die bspw. durch Riicklastschriften entstehen, welche die DLS nicht zu vertreten hal, trigt der Kontoinhaber. Eine Zahlung gilt erst mit Eingang
auf dem Kanlo der DLS als fristgerecht bewirkt. Berechtigte Guthaben sind bei SEPA-Lastschrifteinzug bereits beriicksichtigt. Die félligen Essengeldbe-
frége sind sorgfaltig zu prifen. Grundlage ist die Anzahl der im Abrechnungszeitraum hestellten Essen. Nicht abgeholte bzw. rechizeitig abgemeldete
Meniis werden berechnet, da diese zubereitet und bereilgestellt wurden, Einwendungen gegen deren Hohe sind unverzlglich, spatestens jedoch inner-
halb von & Wochen schiiftlich ggQ. der DLS zu erheben, Die Unlerlassung der rechizeitigen Erhebung von Einwendungen gilt als deren Genehmigung.

5. Im Falle eines durch den Kunden verursachten Zahlungsverzuges oder Zahlungsriickstandes wird die Essenversorgung des Kindes eingestellt bzw.
vorbehalten, die Essenversorgung zu beendigen. Die DLS ist berechtigt, filr eine Mahnung Gebiiven (2, Mahnung 1,50 €/ 3. Mahnung 6,00 €) zu erhe-
ben. Anderungen von Name, Anschrift und Bankverbindung sind der DLS unter Angabe der Kundennummer unverzilglich schriftiich milzuteilen. Ggf.
enisiehende Kosten als Folge einer verspéteten Mitteilung tragt der Kunde.

6. Die Anmeldung zur Essenversorgung kann abgelehnt werden, wenn z. B. offene Forderungen / aufiergewdhnliche Sonderkostformen u. 4. seitens des
Kunden gegeniber der DLS bestehen bzw. erforderlich sind.

7. Die DLS wird thre Daten nur fiir Zwecke der Vertragsdurchfiihrung und -abwicklung verwenden. Damit erkldren Sie sich einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift gesetzlicher Vertreter Unterschrift Kontoinhaber




